УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

АДМИНИСТРАЦИИ УСТЬ-ДОНЕЦКОГО РАЙОНА

  ПРИКАЗ 
№ ____
«____» ___________  2020 г                                                         р.п.Усть-Донецкий

	Об утверждении Отчета о результатах мониторинга и контроля выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг,  муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района за 2019 год

	


Рассмотрев информацию о результатах мониторинга и контроля выполнения муниципального задания муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района за 2019 год

ПРИКАЗЫВАЮ:

          1. Утвердить Отчет о результатах мониторинга и контроля выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района за 2019 год, согласно приложению.

2. Довести данный приказ до сведения муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник управления                                                                        И.А. Щебуняев
С приказом ознакомлен (а) ___________

«______» ___________________ 2020 г.
Отчет
О РЕЗУЛЬТАТАХ МОНИТОРИНГА И КОНТРОЛЯ
выполнения МУНИЦИПАЛЬНого ЗАДАНИя
НА оказаниеМУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
Муниципальным БЮДЖЕТНым учреждением
«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» уСТЬ-ДОНЕЦКОГО РАЙОНА
за 2019 год
Отчет Управления социальной защиты населения Администрации Усть-Донецкого района о результатах мониторинга и контроля выполнения муниципального задания за 2019 год на предоставление муниципальных услуг, доведенного муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района, подготовлен в соответствии с постановлением Администрации Усть-Донецкого района от 28.09.2015г.  № 602 «О порядке формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений Усть-Донецкого района и финансового обеспечения выполнения муниципального задания».

Предоставление муниципальных услуг в области социального обслуживания населения обеспечивается деятельностью МБУ «ЦСО» в рамках сформированного и доведенного главным распорядителем средств — УСЗН Администрации Усть-Донецкого района (далее УСЗН) муниципального задания на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов.

В целях предоставления МБУ «ЦСО» субсидии из бюджета Усть-Донецкого  района на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг заключено соглашение о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) от 09.01.2019г. № 1.
Финансовое обеспечение потребности, в разрезе услуг социальной сферы, в   2019 году производилось за счет средств субвенции на осуществление государственных полномочий в сфере социального обслуживания, предусмотренных пунктами 2,3,4 и 5 части 1 статьи 6 Областного закона от 03 сентября 2014 года № 222-ЗС "О социальном обслуживании населения Ростовской области", а также случаев осуществления указанных полномочий учреждением социального обслуживания, средств бюджета Усть-Донецкого района в рамках долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка граждан», перечисляемых МБУ «ЦСО» в качестве субсидий на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг.

Приказами УСЗН утверждены: 
    - муниципальное задание на 2019г. и плановый период 2020 и 2021 годов (приказ от 09.01.2019 г. № 1 «Об утверждении муниципального задания муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»;

    - нормативные затраты на оказание муниципальных услуг на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов (приказ от 09.01.2019 г. № 2 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задании на оказание муниципальных услуг муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»); 

    - план проведения проверок учреждения в 2019 году (приказ от 09.01.2019 г. № 2 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задании на оказание муниципальных услуг муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»);

    - порядок проведения мониторинга (приказ от 09.01.2019 г. № 2 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задании на оказание муниципальных услуг муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»).
В структуру МБУ «ЦСО» входят: 6 отделений социального обслуживания на дому (5,5 сельских и 0,5 городское), 2 социально-реабилитационных отделения.

В соответствии с утвержденным муниципальным заданием МБУ «ЦСО» оказывает следующие услуги:

          -  предоставление социального обслуживания в стационарной форме (социально-реабилитационное отделение), включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических  услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг, объем муниципального задания составляет 39 человек;

          - предоставление социального обслуживания в форме на дому (отделение социального обслуживания), включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг, объем муниципального задания составляет 780 человек.

         На 31.12.2019 года в социально – реабилитационном отделении МБУ «ЦСО» проживает 39 получателей социальных услуг, в отделениях социального обслуживания на дому МБУ «ЦСО» обслуживается 780 получателей социальных услуг.

           За 12 месяцев 2019 года учреждением было обслужено 1140 человек, которым было оказано 1350087 услуг, в том числе: социальных услуг – 462505 услуг, дополнительных – 887582 услуги.

На базе МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района   продолжается обучение пожилых людей компьютерной грамотности, работает один класс, за 12 месяцев 2019 года обучено 20 человек. 

На базе МБУ «ЦСО» работает пункт проката технических средств реабилитации для инвалидов и маломобильных граждан. На сегодняшний день пункт проката располагает 35 единицами средств реабилитации: трости, ходунки, костыли, коляска и т.д. За 2019 год оказана помощь 36 обратившимся гражданам. Работа пункта проката проводится на безвозмездной основе.
На основании муниципального задания МБУ «ЦСО» доведена информация о выделенных ассигнованиях и лимитах бюджетных обязательств на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов. Учреждением составлен план финансово-хозяйственной деятельности муниципального учреждения, который утвержден директором МБУ «ЦСО» 09.01.2019 г., в течение отчетного периода вносились изменения.   

  Объем финансового обеспечения муниципального задания на 2019 год   составил:

  - для услуг, оказываемых полностью за счет бюджетных средств 78865,4 тыс. руб., в том числе 77503,9 тыс. руб. (98,3%) - средства областного бюджета, 1361,5 тыс. руб. (1,7%) - средства бюджета Усть-Донецкого района.

  - для услуг, оказываемых на платной или частично платной основе 9617,1 тыс. руб. 

   В том числе материальное стимулирование работников 5392,1 тыс. руб.; начисление на оплату труда 1452,0 тыс. руб. Всего 6844,1 тыс. руб., что составило 71%.

   На укрепление материально- технической базы 2773,0 тыс. руб., что составило- 29%. 
  Расчетно - нормативные затраты на оказание единицы муниципальной услуги на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов доведены до МБУ «ЦСО» приказом УСЗН Администрации Усть-Донецкого района и составили:

           - по социально-реабилитационному отделению – 431602,80 рублей при объеме задания 39 человек;

   - по отделению социального обслуживания – 91686,93 рубля при объеме задания 780 человек.

           Осуществляется информационно-разъяснительная работа о деятельности учреждения на сайте МБУ «ЦСО», в средствах массовой информации и сети Интернет.  

           Информирование потенциальных потребителей муниципальной услуги проходит несколькими способами.

          - размещения информации на информационных стендах: планы работы, правила приема граждан, о порядке предоставления услуг, буклеты, листовки, информационные письма;

          - в районной газете «Звезда Придонья» публикуются статьи о проводимых мероприятиях, отчеты руководителя, информационные статьи, объявления и поздравления. За 2019 год  опубликовано 63 текста;

          - на сайте и на страницах социальных сетей учреждения размещены: учредительные документы, порядок принятия на обслуживание, основные сведения об организации, контакты структурных подразделений и т.д. Кроме того освещаются проводимые мероприятия, праздники, размещаются объявления и др. За 2019 год опубликовано 237 текстов. 

          - работниками Центра ведутся беседы при проведении подворных обходов, даются консультации по телефону. Организована работа телефона горячей линии, по которому можно получить всю необходимую информацию по вопросам социального обслуживания.
В 2019 году осуществлялись прямые телефонные линии, принято 24 звонка от жителей Усть-Донецкого района на темы:  социальное и медицинское обслуживание граждан, оформление субсидии. 

Проводились мероприятия по привлечению негосударственных организаций, благотворителей и добровольцев, к предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживания. Постоянные участники-добровольцы: салон «Территория красоты», ИП Подзоров А.С., ИП Чмирёв Р.А.(магазин Миллениум), ООО «Лавр», таксопарк «Лидер-Дон».
С целью организации межведомственного взаимодействия в вопросах социального обслуживания и социальной поддержки пожилых граждан, детей и инвалидов заключены Соглашения о сотрудничестве с Усть-Донецким благочинием Волгодонской епархии Русской Православной Церкви и с благотворительным фондом имени святой великомученицы Анастасии Узорешительницы.
           Активно развивается волонтерское движение.  Волонтеры - учащиеся школ осуществляют организацию досуговой и просветительской деятельности: чествование ветеранов Великой Отечественной войны и труда, акции, театрализованные представления, проведение интеллектуальных игр, творческих встреч, совместных выставок творческих работ, литературных гостиных. Также оказывают посильную помощь в уборке прилегающих территорий, благоустройстве дворов. 

В 2019 году на территории района продолжают свою работу пять клубов общения по интересам для пожилых людей. МБУ «ЦСО» организовало новый формат проведения заседаний. Проведено семь встреч клубов разных территорий района. Новая форма стала пользоваться популярностью и спросом. Одной из самых больших встреч стал фестиваль любителей здорового образа жизни и активного отдыха «Нам года не беда», проведенный на территории этно-археологического комплекса «Затерянный мир». Мероприятие было посвящено «Году театра в России» и «Году народного творчества в Ростовской области».

В 2019 году продолжена работа по развитию социального туризма для пожилых граждан и инвалидов, организовано 20 бесплатных поездок для 270 пенсионеров и инвалидов.
В рамках «Дня добрых дел», за 2019 проведено 230 мероприятий.
На регулярной основе проводится информационная работа с получателями социальных услуг по профилактике мошенничества и пожарной безопасности.

  В рамках реализации мероприятия, направленного на обеспечение доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации Усть-Донецкого района муниципальной программы «Социальная поддержка граждан», еженедельно осуществляется доставка лиц старше 65 лет, в  медицинские организации, где граждане проходят необходимые обследования, получают консультативную и практическую помощь врачей-специалистов. С июля 2019 года, за год доставлено  210 граждан.

  В рамках реализации этого мероприятия  с муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная районная больница» Усть-Донецкого района заключено соглашение о взаимодействии по проведению вакцинации и профилактических прививок. В результате, проведенного отбора среди получателей социальных услуг, проживающих в социально-реабилитационных отделениях, 39 человекам проведена вакцинация против пневмококковой инфекции,  180 получателям социальных услуг проведена профилактическая вакцинация против гриппа.
             Результаты мониторинга и отчета исполнения муниципального задания МБУ «ЦСО» за 2019 г. отражены в формах № 1-13.
Форма № 1
СООТВЕТСТВИЕ 

объема предоставленных учреждением муниципальных услуг показателям, установленным в муниципальном задании МБУ «ЦСО» на 01.01.2020 г.
	№ п/п
	наименование услуги
	наименование показателя объема, единица измерения
	значение показателя объема, установленное

муниципальным заданием для отчетного периода (квартал, год)
	фактическое значение

показателя объема в отчетном периоде
	процент исполнения

[(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, 

социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг 
	человек
	39
	39
	100

	2
	предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг  
	человек
	780
	780
	100


Форма № 2

СООТНОШЕНИЕ   

нормативных и фактических затрат на оказание единицы муниципальной услуги

	МБУ «ЦСО», на 1 января 2020 г

	№ п/п
	наименование услуги
	нормативные затраты на оказание услуги (руб.)/ норматив оказания услуг всего (тыс. руб.)
	фактические затраты на оказание услуги (руб.)/

фактические затраты на оказание услуги всего (тыс. руб.)
	процент исполнения 

[(4) / (3)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг 
	35966,9/

16832,5
	35966,9/

16832,5
	100%

	2
	предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг  
	7640,58/
71515,8
	7640,58/

71515,8
	100%

	
	Затраты на оказание услуг всего (тыс. руб.)
	88348,3
	88348,3
	Х


                                                                                                                                                                                                                 Форма № 3

Персональный состав работников МБУ «ЦСО» на 01.01.2020 г.

	Наименование структурного подразделения
	Численность
	Уровень образования, чел.
	Стаж работников, чел.

	
	Количество штатных единиц
	Занято штатных единиц
	Фактическая численность
	Высшее профессиональное
	Среднее профессиональное
	Среднее общее
	Начальное профессиональное
	Менее 1 года
	От 1 до 5 лет
	в т.ч. свыше 3-х до 5 лет
	От 5 до 10 лет
	От 10 до 15 лет
	Свыше  

15 лет

	Аппарат  Центра
	24,5
	24,5
	22
	9
	9
	4
	-
	4
	8
	3
	4
	3
	3

	Отделения социального обслуживания на дому в т. ч. 
	151
	151
	135
	14
	33
	31
	57
	9
	22
	7
	21
	32
	51

	Заведующий отделением
	6
	6
	7
	5
	2
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	3

	Социальные работники
	144
	144
	128
	9
	31
	31
	57
	8
	21
	7
	20
	31
	48

	Социально-реабилитационное отделение, в т.ч.
	31,5
	31
	30
	4
	10
	8
	8
	3
	8
	3
	8
	9
	2

	Заведующий отделением
	2
	1,5
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	Врач-терапевт
	1
	1
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2

	Средний медицинский персонал
	5
	5
	5
	-
	5
	-
	-
	1
	3
	1
	1
	-
	-

	Младший медицинский персонал
	8
	8
	8
	-
	1
	5
	2
	-
	1
	-
	2
	5
	-

	Всего 
	207
	206,5
	187
	27
	52
	43
	65
	16
	38
	13
	33
	44
	56


	
	 Форма № 4



Сведения об исполнении  постановления Администрации Усть-Донецкого района от 20.02.2015 г. № 144 «Об утверждении отдельных нормативов и норм предоставления услуг населению муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
       Выполнение натуральных норм питания на 01.01.2020 г.                                                            
                    план 14235 койко-дней                                     факт 14235 койко-дней
	Наименование продуктов питания
	    Норма  на 

 01.01.2020г., кг


	Факт  на  

 01.01.2020г., кг
	Выполнение,              %

	Хлеб пшеничный
	1423,5
	1423,56
	100

	Хлеб ржано-пшеничный
	1423,5
	1421,18
	99,8

	Мука пшеничная
	640,58
	640,57
	100

	Крупы и бобовые 
	747,34
	747,34
	100

	Макароны
	284,7
	284,7
	100

	Картофель 
	3558,75
	3549,92
	99,8

	Капуста свежая 
	1637,03
	1637,03
	100

	Прочие овощи ( лук, морковь, свекла, огурцы, помидоры, зелень, зеленый горошек и др.)
	3558,75
	3560,85
	100

	Томатное пюре и паста
	56,94
	56,94
	100

	Повидло, джем
	142,35
	142,35
	100

	Сахар
	811,4
	811,39
	100

	Кондитерские изделия(печенье, пряники и др.)
	71,18
	71,18
	100

	Фрукты свежие, ягоды, цитрусовые
	2847,0
	2846,81
	100

	Соки плодово-ягодные
	854,1
	856,0
	100

	Фрукты сушеные
	142,35
	142,35
	100

	Говядина 1 категории
	1138,8
	1138,8
	100

	Колбасные изделия
	355,88
	355,88
	100

	Куры 1 категории потрош.
	640,58
	640,59
	100

	Рыба неразделанная
	1081,86
	1083,52
	100

	Молоко 
	2847,0
	2847,0
	100

	Кисломолочные продукты
	2847,0
	2847,0
	100

	Творог
	569,4
	569,4
	100

	Сыры твердые
	213,53
	213,53
	100


	Сметана 
	142,35
	143,15
	100

	Масло сливочное
	284,7
	285,9
	100

	Дрожжи прессованные(сухие)1/0,25
	14,24
	14,23
	100

	Масло растительное
	284,7
	284,69
	100

	Маргарин 
	142,35
	142,35
	100

	Яйцо (шт)
	8112
	7829
	96,5

	Крахмал картофельный
	35,59
	35,95
	100

	Какао-порошок, кофейный напиток
	21,35
	21,35
	100

	Чай
	28,47
	28,56
	100

	Уксус 3%(лим. кислота) 1/0,03
	35,59
	35,58
	100

	Смесь белковая
	348,76
	146,4
	42,0

	Специи
	14,24
	14,24
	100

	Поливитамины
	6084
	5616
	92,3

	Сухари панировочные
	56,94
	56,94
	100

	Соль 
	142,35
	142,35
	100

	Средн.%
	
	
	98,2


Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем проживающих в СРО 
на 01.01.2020 г.  
	Наименование мягкого 

инвентаря
	Полагается по норме на 39 чел.
	Срок изно

са (лет)
	Имеется в наличии на 01.01.2020 г.

(остатки на отчетную дату), шт.
	Обеспечен-ность, %
	Примеча

ние (дата приобретения)

	
	 Кол-во, шт.
	
	
	
	

	Одеяло шерстяное (ватное)
	39
	5
	37
	94,9
	2017 год

2018 год

2019 год

	Одеяло полушерстяное
	39
	5
	48
	100
	

	Подушка 
	39
	5
	47
	100
	

	Покрывало 
	39
	5
	115
	100
	

	Матрац ватный
	39
	4
	52
	100
	

	Пододеяльник 
	117
	1
	179
	100
	

	Простыня 
	117
	1
	179
	100
	

	Наволочка 
	156
	1
	179
	100
	

	Наволочка нижняя
	78
	3
	81
	100
	

	Полотенце вафельное
	117
	1
	134
	100
	

	Полотенце банное
	39
	1
	69
	100
	

	Средн. %
	
	
	
	99,5

	


Выполнение норм обеспеченности одеждой, обувью,  инвентарем

медицинских сестер СРО  на 01.01.2020 г.  

	МЕДИЦИНСКАЯ СЕСТРА СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОН
НОГО ОТДЕЛЕНИЯ 
	Ед.

изм.
	Кол-во по норме
	Имеется в наличии на 01.01.2020 г.
	Обеспеченность, %
	Примеча

ние (дата приобретения)

	Халат медицинский
	шт.
	5
	15
	100
	2019 год

	Шапочка медицинская
	шт.
	5
	5
	100
	

	Обувь комнатная
	пара
	5
	5
	100
	

	Полотенце 
	шт.
	10
	10
	100
	

	Всего:
	
	
	
	100,0
	


  Выполнение норм обеспеченности одеждой, обувью, инвентарем                                социальных работников на 01.01.2020 г.     
	СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК
	Ед.

изм.
	Кол-во по норме
	Имеется в наличии на 01.01.2020 г.
	Обеспеченность, %
	Примеча

ние (дата приобретения)

	Плащ или куртка
	шт.
	130
	132
	100
	2016 год

2018 год

2019 год

	Халат х/б
	шт.
	130
	261
	100
	

	Обувь зимняя утепленная
	пара
	130
	267
	100
	

	Обувь кожаная
	пара
	130
	148
	100
	

	Обувь резиновая
	пара
	130
	132
	100
	

	Обувь комнатная
	пара
	130
	291
	100
	

	Перчатки

(варежки)
	пара
	130
	132
	100
	

	Сумка-коляска
	шт.
	130
	0
	0
	

	Сумка хозяйственная
	шт.
	130
	267
	100
	

	Полотенце 
	шт.
	260
	540
	100
	

	Итого:
	
	
	
	90,0
	


Форма № 5
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УЧРЕЖДЕНИЕМ УСЛУГИ,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги,

за 2019 г.

	Наименование учреждения

	Наименование услуги
	Вид нарушения процедуры, порядка (регламента) оказания услуги

	2
	3
	4

	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Оказание помощи в получении юридических услуг предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района 
	предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг  
	0

	
	
	


Форма № 6

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УЧРЕЖДЕНИЕМ УСЛУГИ,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к оборудованию и инструментам,

необходимым для оказания услуги 
за 2019 г.

	Наименование учреждения

	Наименование услуги
	Вид оборудования,      
не отвечающего требованиям   муниципального задания

	2
	3
	4

	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	0

	
	предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг  
	0


Форма № 7

ОТКЛОНЕНИЕ

от требований муниципального задания к зданиям и сооружениям,

необходимым для оказания услуг, и их содержанию за 12 месяцев   2019 г.

	Наименование учреждения

	Наименование услуги
	Характер нарушения требований    
к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию



	2
	3
	4

	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	0

	
	предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг  
	0


Форма № 8

СВЕДЕНИЯ

о предоставлении социальных услуг за 2019 год
муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района

	п/п
	Наименование видов социальных услуг
	Общее количество социальных услуг, включенных в перечень социальных услуг  (единиц)
	Общее количество социальных услуг из числа включенных в перечень социальных услуг , оказываемых поставщиками социальных услуг (единиц)
	Общее количество установленных дополнительных (платных) социальных услуг в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442-ФЗ (единиц)
	Общее количество оказываемых дополнительных (платных) социальных услуг из числа установленных в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442-ФЗ (единиц)
	организация социального обслуживания

	
	
	
	
	
	
	социальные услуги, включенные в перечень социальных услуг субъекта Российской Федерации (единиц)
	дополнительные (платные) социальные услуги, установленные в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442-ФЗ

	
	
	
	
	
	
	количество
	доля от общего количества
	количество
	доля от общего количества

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Социально-бытовые
	267408
	267408
	_
	_
	267408
	57,82
	_
	_

	2.
	Социально-медицинские
	85375
	85375
	_
	_
	85375
	18,46
	_
	_

	3.
	Социально-психологические
	103580
	103580
	_
	_
	103580
	22,40
	_
	_

	4.
	Социально-педагогические
	1025
	1025
	_
	_
	1025
	0,22
	_
	_

	5.
	Социально-трудовые
	1597
	1597
	_
	_
	1597
	0,35
	_
	_

	6.
	Социально-правовые
	995
	995
	_
	_
	995
	0,22
	_
	_

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникаткоммуника

тивного потенциала получателей социальных услуг
	2525
	2525
	_
	_
	2525
	0,55
	_
	_

	8
	Срочные услуги
	0
	0
	_
	_
	0
	0
	_
	_

	
	Всего:
	462505
	462505
	887582
	887582
	462505
	100%
	887582
	100%


Форма 9         

Целевые показатели по заработной плате отдельных категорий работников по результатам работы  на 01.01.2020 г.

	Наименование категорий работников
	Запланированные целевые показатели на 2019г.
	Запланированный % от средней заработной платы по Ростовской области на 2019г.


	Фактические показатели  на 01.01.2020 г.
	Фактический  % от средней заработной платы по Ростовской области  за  2019г.

	Социальные работники
	28 927,6
	100
	29 795,43
	103

	Средний медицинский персонал
	28 927,6
	100
	28 928,79
	100

	Младший медицинский персонал
	28 927,6
	100
	28 928,13
	100


Форма 10       
Сведения об организации профессионального образования и дополнительного профессионального образования в учреждении на 01.01.2020г.

	Наименование категорий работников
	Фактическая численность на 31.12.2019
	Повышение квалификации
	Профессиональная переподготовка
	Обучение в высшем учебном заведении (дата поступления в оточётном периоде)
	Примечание (наименование обучающих программ)

	
	
	Дата
	Кол-во
	Дата
	Кол-во
	Дата
	Кол-во
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Аппарат Центра
	22
	
	
	
	
	2019
	1
	сервис недвижимости

	Заведующий ОСО
	7
	
	
	2019
	1
	
	
	обеспечение безопасности дорожного движения, социальная работа

	Социальные работники
	128
	
	
	2019
	19
	
	
	социальная работа

	Иной персонал социального обслуживания на дому
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Заведующий СРО
	1
	
	
	2019
	1
	
	
	психология

	Врач
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Средний медицинский персонал
	5
	2019
	2
	
	
	
	
	медицинский массаж, обращение с медицинскими отходами

	Младший медицинский персонал
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Иной персонал социально-реабилитационного отделения
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	187 
	
	2
	
	21
	
	1
	


Форма № 11

     СВЕДЕНИЯ 
о количестве нарушений санитарного законодательства на 01.01.2020 г.

	№ 
п/п
	Наименование проверяющей организации
	Дата и номер акта
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году
	Краткое описание нарушений и срок исполнения

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в г. Шахты, Усть-Донецком, Октябрьском (с) районах
	
	
	

	
	
	  280075 от 

22.08.

2019 г.
	15
	22.08.2019 г. Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в г. Шахты, Усть-Донецком, Октябрьском (с) районах выявлено 15 нарушений санитарного законодательства из них: 4 нарушения устранены в ходе проверки, исполнение 10 нарушений запланировано на 2020 год, 1 нарушение запланировано на период проведения капитального ремонта или реконструкции зданий. 



Форма № 12

СВЕДЕНИЯ
о нормативных правовых актах субъекта Российской Федерации, принятых в соответствии с Федеральным законом
от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", 

на 01.01.2020 г.

	N п/п
	Наименование полномочия в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"*
	Наименование, дата и номер нормативного правового акта 
	Сведения об утверждении нового или внесении изменений в принятые ранее нормативные правовые акты 

	1
	2
	3
	4

	1.
	Правовое регулирование и организация социального обслуживания  (пункт 1 статьи 8 Федерального закона)
	Областной закон от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»
	-

	2.
	Утверждение перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг (пункт 9 статьи 8 Федерального закона)
	Областной закон от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»
	-

	3.
	Установление предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (пункт 13 статьи 8, части 2 и 5 статьи 31, статья 32 Федерального закона)
	Областной закон от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»;
Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 17.02.2015 г. № 109 «Об утверждении порядка взимания платы за предоставление МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района социальных услуг»
	-

	4.
	Утверждение нормативов штатной численности организаций социального обслуживания, нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг указанными организациями (пункт 5 статьи 8 Федерального закона)
	Постановление Правительства Ростовской области от 10.12.2014 № 819 «Об утверждении нормативов штатной численности организаций социального обслуживания Ростовской области»;
Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 25 декабря 2014 г. № 449 «Об утверждении рекомендуемых отдельных нормативов и норм при предоставлении социальных услуг муниципальными организациями социального обслуживания»;
Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 20.02.2015 № 144 «Об утверждении отдельных нормативов и норм предоставления услуг населению МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»; 
Приказ МБУ «ЦСО» от 14.12.2018 г. «Об оплате труда работникам МБУ «ЦСО» на 2019 год»;
Приказ МБУ «ЦСО» от 09.01.2018 г. № 6/2 «Об утверждении перечня мягкого инвентаря и спец. одежды»
	Постановление Правительства Ростовской области от 09.10.2019 № 721 «О внесении изменений в постановление Правительства Ростовской области от 10.12.2014 № 819»


	5.
	Утверждение норм питания в организации социального обслуживания (пункт 6 статьи 8 Федерального закона)
	Областной закон от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»;
Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 20.02.2015 № 144 «Об утверждении отдельных нормативов и норм предоставления услуг населению МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»;
Приказ МБУ «ЦСО» от 09.01.2018 г. № 3/1 «Об утверждении норм питания»
	-

	6.
	Формирование и ведение реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг (пункт 7 статьи 8, статьи 24-26 Федерального закона)
	Областной закон от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области», статьи 19-20.
	-

	7.
	Разработка, финансовое обеспечение и реализация региональных программ социального обслуживания (пункт 8 статьи 8, часть 2 статьи 29 Федерального закона)
	-
	-

	8.
	Утверждение порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг (пункт 10 статьи 8, статья 27 Федерального закона)
	Постановление Правительства Ростовской области от 27.11.2014 № 785 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг»;
Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 24.02.2015 г. № 154 «О Порядке предоставления социальных услуг МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»
	Постановление Правительства Ростовской области от 9.10.2019 № 727 «О внесении изменений в постановление Правительства Ростовской области от 27.11.2014 № 785»

	9.
	Установление порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг (пункт 11 статьи 8, статья 27 Федерального закона)
	Постановлением Правительства РФ от 01.12.2014 № 1285" О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг";
Постановлению Правительства Ростовской области от 10.12.2014 № 835 «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
	Постановление Правительства Ростовской области от 14.08.2019 № 571 «О внесении изменения в постановление Правительства Ростовской области от 10.12.2014 № 835»

	10.
	Утверждение размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания (пункт 14 статьи 8 Федерального закона)
	Постановление Правительства Ростовской области от 03.12.2014 № 813 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»;
Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 17.02.2015 г. № 109 «Об утверждении порядка взимания платы за предоставление МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района социальных услуг»
	-


	11.
	Обеспечение бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах уполномоченных органов и поставщиков социальных услуг в сети "Интернет" (пункт 15 статьи 8, статья 13 Федерального закона)
	Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17.11.2014 г. № 886 н «Об утверждении порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «интернет» и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления»
	-

	12.
	Утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания (пункт 24 статьи 8 Федерального закона)
	Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 17.04.2014 г. № 258н «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания»
	-

	13.
	О сведениях и документах, необходимых для предоставления социальных услуг (пункт 1 статьи 8, пункт 1 статьи 10 Федерального закона)
	Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 24.02.2015 г. № 154 «О Порядке предоставления социальных услуг МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района


	-

	14.
	Установление обстоятельств, признаваемых ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании (пункт 1 статьи 8, пункт 8 части 1 статьи 15 Федерального закона)
	Постановление Министерства труда и социального развития Ростовской области от 25.04.2018 г. № 6 «Об утверждении Положения об оценке индивидуальной потребности граждан в предоставлении отдельных форм социального обслуживания»
	-

	15.
	Утверждение порядка расходования организациями социального обслуживания, находящимися в ведении субъекта Российской Федерации, средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг (пункт 2 части 6 статьи 30 Федерального закона)
	Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 07.03.2014 г. № 255 «Об утверждении Положения о порядке распределения средств, полученных от платных социальных услуг, предоставляемых населению МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	-

	16.
	Утверждение размера и порядка выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин, который получает социальные услуги, предусмотренные индивидуальной программой, у поставщика или поставщиков социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации, но не участвуют в выполнении государственного задания (заказа) (часть 8 статьи 30 Федерального закона)
	-
	-

	17.
	Установление мер социальной поддержки и стимулирования работников организаций социального обслуживания (пункт 16 статьи 8 Федерального закона)
	Постановление Правительства Ростовской области от 29.12.2014 № 905 «Об условиях и порядке предоставления бесплатного проезда социальным работникам организаций социального обслуживания Ростовской области и муниципальных организаций социального обслуживания»;

Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 25 декабря 2014 г. № 449 «Об утверждении рекомендуемых отдельных нормативов и норм при предоставлении социальных услуг муниципальными организациями социального обслуживания»;

Постановление Администрации Усть-Донецкого района от 20.02.2015 № 144 «Об утверждении отдельных нормативов и норм предоставления услуг населению МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района»
	-

	18.
	Организация профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг (пункт 17 статьи 8 Федерального закона)
	Статья 196 ТК РФ «Права и обязанности работодателя по подготовке и дополнительному профессиональному образованию работников, по направлению работников на прохождение независимой оценки квалификации»;
Областной закон от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области», статья 27.
	-

	19.
	Ведение учета и отчетности в сфере социального обслуживания (пункт 18 статьи 8 Федерального закона)
	Федеральный закон от 29.11.2007 N 282-ФЗ "Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации";
Областной закон от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»;
Приказ УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 09.01.2019 №2 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задания на оказание муниципальных услуг муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Приказ УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 20.02.2019 №32 «О внесении изменений в приказ от 09.01.2019 №2»,
Приказ УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 29.07.2019 №75 «О внесении изменений в приказ от 09.01.2019 №2».



	20.
	Организация поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания  (пункт 20 статьи 8 Федерального закона)
	-
	-


_____________________________

* Далее - Федеральный закон
Форма № 13

СВЕДЕНИЯ 

о перечне и объемах социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на 01.01.2020 года

 Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» 

Усть-Донецкого района

	N

п/п
	Наименование видов социальных услуг
	Социальные услуги, предоставляемые в стационарной форме социального обслуживания
	Социальные услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому

	
	
	общее число граждан, получивших социальные услуги включенные в перечень социальных услуг за отчетный период (чел.)
	общее количество социальных услуг включенных в перечень социальных услуг, оказанных гражданам за отчетный период (единиц)
	общее число граждан, получивших дополнительные (платные) социальные услуги в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442-ФЗ за отчетный период (чел.)
	Общее количество установленных дополнительных (платных) социальных услуг в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442-ФЗ, оказанных гражданам за отчетный период (единиц)
	общее число граждан, получивших социальные услуги включенные в перечень социальных услуг за отчетный период (чел.)
	общее количество социальных услуг включенных в перечень социальных услуг, оказанных гражданам за отчетный период (единиц)
	общее число граждан, получивших дополнительные (платные) социальные услуги в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442-ФЗ за отчетный период (чел.)
	Общее количество установленных дополнительных (платных) социальных услуг в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442-ФЗ, оказанных гражданам за отчетный период (единиц)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	11
	12
	13
	14

	1.
	Социально-бытовые
	131
	115406
	0
	0
	1008
	152002
	0
	0

	2.
	Социально-медицинские
	131
	44820
	0
	0
	837
	40555
	0
	0

	3.
	Социально-психологические
	128
	1073
	0
	0
	992
	102507
	0
	0

	4.
	Социально-педагогические
	129
	1003
	0
	0
	1
	22
	0
	0

	5.
	Социально-трудовые
	68
	1596
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	6.
	Социально-правовые
	97
	111
	0
	0
	72
	884
	0
	0

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей
	131
	2477
	0
	0
	2
	48
	0
	0

	8.
	Срочные услуги
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Всего:
	131
	166486
	0
	0
	1009
	296019
	1002
	887582


                                          Приложение № 3

ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ № 

на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов

от « 01 »  января 2020 г.

Наименование  муниципального учреждения Усть-Донецкого района (обособленного подразделения) 
Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого____ 
возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района________________________________________________

Виды деятельности муниципального учреждения Усть-Донецкого района (обособленного подразделения)

Социальная защита населения___________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​____________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Периодичность __полугодие, год_______________________________________________________________ 
(указывается в соответствии с периодичностью предоставления отчета о выполнении 

муниципального задания, установленной  в муниципальном задании)

ЧАСТЬ 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах 
РАЗДЕЛ 1
1. Наименование муниципальной услуги:
Предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг,___ 
социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,_____ 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг______________

2. Категории потребителей муниципальной услуги:  
Гражданин частично утративший способность либо_возможность  осуществлять самообслуживание, самостоятельно

передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия___ 

инвалидности; гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание,__ 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста_ 
или наличия инвалидности 
3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги

	Уникаль-ный номер реестровой записи
	Показатель, 

характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование показателя
	Единица измерения 
	Значение
	Допус-тимое (возмож-ное) откло-нение
	Отклоне-ние, превышающее допустимое (возмож-ное) отклонение
	Причи-на

откло-нения

	
	(наиме-нование

показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показателя)
	
	Наимено-вание
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено

 в муници-пальном задании 

на год
	Утверж-дено в муници-пальном задании на отчетную дату  
	Испол-нено на отчетную

 дату
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	880000О.99.0.АЭ22АА0
0000
	Оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг,

социально-психологических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных слуг
	Очно
	Гражданин полностью утративший                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности 

_             

гражданин частичноутративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-

	
	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	744
	100
	
	100
	0
	-
	-

	880000О.99.0.АЭ26АА0
0000


	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-

	880000О.99.0.АЭ22АА0
1000


	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-

	880000О.99.0.АЭ26АА0
1000
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социальногообслуживания) 
	процент
	744
	100
	
	98,8
	5
	-
	-

	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации.
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-


3.2. Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих объем муниципальной услуги 

	Уникаль-ный номер реестровой записи
	Показатель, 

характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Размер платы

(цена, тариф)

	
	
	
	Наиме-нование показа-

теля
	Единица измерения 
	Значение
	Допус-тимое (возмо-жное) откло-нение
	Отклоне-ние, превыша-ющее допустимое (возмож-ное) отклоне-ние
	При-чина откло-нения
	

	
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	
	Наиме-нование
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено в муници-пальном задании 

на год
	Утвер-ждено в муниципальном задании на от-четную дату 
	Испол-нено на отчет-ную

 дату
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	880000О.99.0.АЭ22АА00000
	Оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг,

социально-психологических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных слуг
	Очно
	Гражданин полностью утративший                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	численность граждан получающих социальные услуги
	человек
	792
	780
	
	780
	5
	-

	-

	58,07


	880000О.99.0.АЭ26АА0

0000


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА0

1000


	
	
	гражданин частичноутративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ26АА0

1000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


РАЗДЕЛ 2
1. Наименование муниципальной услуги:
Предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых__ 
услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг,__ 
социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциа-

ла получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов___

2. Категории потребителей муниципальной услуги:  
Гражданин частично утративший способность либо_возможности  осуществлять самообслуживание, самостоятельно

передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия___ 

инвалидности_________________________________________________________________________________________ 
3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги
	Уникаль-ный номер реестровой записи
	Показатель, 

характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги

	
	
	
	Наименование показателя
	Единица измерения 
	Значение
	Допус-тимое (возмож-ное) откло-нение
	Отклоне-ние, превышающее допустимое (возмож-ное) отклонение
	Причи-на

откло-нения

	
	(наиме-нование

показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	
	Наимено-вание
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено

 в муници-пальном задании 

на год
	Утверж-дено в муници-пальном задании на отчет-ную дату  
	Испол-нено на отчетную

 дату
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	870000О.99.0.АЭ20АА0

1000
	Оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности


	Очно
	Гражданин  частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,             

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 

возраста или наличия инвалидности
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-

	
	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	744
	0
	
	89
	0
	11
	Акт №280075 от 22.08.19г


	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-

	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-

	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социальногообслуживания) 
	процент
	744
	100
	
	99,7
	5
	-
	-

	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации.

Дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации, текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	процент
	744
	100
	
	100
	5
	-
	-


3.3. Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих объем муниципальной услуги 

	Уникаль-ный номер реестровой записи
	Показатель, 

характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Размер платы

(цена, тариф)

	
	
	
	Наиме-нование показа-

теля
	Единица измерения 
	Значение
	Допус-тимое (возмо-жное) откло-нение
	Отклоне-ние, превыша-ющее допустимое (возмож-ное) отклоне-ние
	При-чина откло-нения
	

	
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	
	Наиме-нование
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено в муници-пальном задании 

на год
	Утвер-ждено в муни-ципальном задании на от-четную дату 
	Испол-нено на отчет-ную

 дату
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	870000О.99.0.АЭ20АА01000
	Оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
	Очно
	Гражданин  частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание            
	численность граждан получающих социальные услуги
	человек
	792
	39
	
	39
	5
	-


	-


	76,05



ЧАСТЬ 2. Сведения о выполняемых работах 
РАЗДЕЛ 1
1. Наименование работы 

_____________________________________________________________________________________________________

2. Категории потребителей работы:- ______________________________________________________________________________________________________

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество работы

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующие качество работы на 2019 год и на плановый период 2020 и 2021 годов на 01 января 2020 г.

	Уни-кальный номер реест-ровой записи
	Показатель, характеризующий содержание работы
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания работы
	Показатель качества работы

	
	
	
	Наиме-нование показа-теля
	Единица 

измерения 
	Значение
	Допус-тимое (воз-можное) откло-нение
	Отклоне-ние, превыша-ющее допустимое (возмож-ное) отклоне-ние
	Причина 

откло-нения

	
	(наимено-вание
показателя)
	(наимено-вание
показателя)
	(наимено-вание
показателя)
	(наимено-вание
показателя)
	(наимено-вание
показателя)
	
	Наиме-нование
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено в муници-пальном задании 

на год
	Утверж-дено в муници-пальном задании на отчетную дату  
	Испол-нено на отчет-ную

 дату
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


3.2. Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих объем работы

	Уни-каль-ный номер реест-ровой записи
	Показатель, характеризующий содержание работы
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания работы
	Показатель объема работы
	Размер платы (цена, тариф)

	
	
	
	Наиме-нование показа-теля
	Единица измерения 


	Значение
	Допус-тимое (возмож-ное) отклоне-ние
	Откло-нение, превы-шающее допус-тимое (возмож-ное) откло-нение
	Причи-на

откло-нения
	

	
	________

(наимено-вание
показателя)
	________

(наимено-вание
показателя)
	________

(наимено-вание
показателя)
	_________

(наимено-вание
показателя)
	_________

(наимено-вание
показателя)
	
	Наиме-нование
	Код по ОКЕИ
	Утверж-дено 

в муници-пальном задании 

на год
	Утверж-дено в муници-пальном задании на отчетную дату  
	Испол-нено на отчет-ную
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1.      Предоставление социального обслуживания в форме на дому 
          Наиболее востребованная форма социального обслуживания, позволяющей максимально продлить нахождение пенсионеров, инвалидов в привычной для них домашней атмосфере.   
1.1. Показатели качества муниципальной услуги:
1.1.1. Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации: 100%.  Объем муниципального задания по оказанию муниципальных услуг на 2019 год составляет 780 человек, фактический объем на 31.12.2019 года 780 человек.

1.1.2. Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок.
Проверки отсутствуют.

1.1.3. Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах.

          Одним из направления деятельности ОСО является выявление и учет граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальном обслуживании на дому, обеспечение стабильного уровня качества услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам.  

          Усовершенствована система качества, созданная в учреждении ранее: 

- разработаны новые анкеты для получателей услуг; 

- организована работа для разъяснения изменений в законодательстве; 

- внесены изменения в трудовые договоры и должностные инструкции работников, в соответствии с вступившими в силу профессиональными стандартами и переходом на «эффективный контракт». 

           Согласно ежегодному анкетированию, проведенному в первом квартале 2019 года удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах составляет 100%.

           За 12 месяцев 2019 года жалоб на работу сотрудников от граждан, получающих социальные услуги в МБУ «ЦСО» не поступало.  Удовлетворенность   качеством социальных услуг от числа обслуживаемых граждан   составило 100 %. 
1.1.4. Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги.  

           Штатное расписание МБУ «ЦСО составлено в соответствии с примерным штатным расписанием, рекомендованным для муниципальных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (Постановление Правительства Ростовской области от 10.12.2014 № 819 «Об утверждении нормативов штатной численности организаций социального обслуживания Ростовской области»).

           Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате учреждения. Должность социального работника, вводится из расчета обслуживания 6-7 человек – в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства и 10-14 человек в поселке в благоустроенных квартирах. Заведующий ОСО устанавливает для социального работника зону обслуживания, периодичность (не реже 3-х раз в неделю) и график посещения каждого обслуживаемого с учетом степени и характера нуждаемости граждан в помощи (компактность их проживания, транспортные связи, наличие предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания).  
           Очень важным фактором, влияющим на качество социальных услуг, является укомплектованность и квалификация персонала. На постоянном контроле находится укомплектованность отделений специалистами. Весь поступающий на работу персонал проходит вводный инструктаж по технике безопасности, знакомится с правилами внутреннего трудового распорядка. 

        - укомплектованность МБУ «ЦСО» составляет – 100%, в т.ч.

        - укомплектованность МБУ «ЦСО» специалистами с высшим и средним специальным образованием – 39,2%.

      - укомплектованность   специалистами с начальным профессиональным образованием 25,2%

        - доля специалистов со стажем работы более 3-х лет в общей численности специалистов учреждения – 89,7 %.  

          Укомплектование специалистами приведено в форме № 3. 

      Одна из главных кадровых задач в МБУ «ЦСО» - повышение образовательного уровня персонала всех категорий. Для этого намечено использовать самые разнообразные формы, начиная от краткосрочных программ повышения квалификации и заканчивая получением высшего профессионального образования.  Система обучения персонала МБУ «ЦСО» состоит из набора мероприятий по повышению квалификации сотрудников, позволяющих им качественно выполнять свои функции и задачи. Сведения об организации профессионального образования и дополнительного профессионального образования в учреждении на 31.12.2019г. приведены в форме 10.

       Ежегодно проводится аттестация сотрудников МБУ «ЦСО».В 2019 году аттестовано 7 заведующих отделений социального обслуживания на дому. 
1.1.5. Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания.

При определении политики учреждения в области качества и доступности социальных услуг, организации работ по качеству и доступности социальных услуг, учитывается ряд факторов (критериев) различного характера, которые в значительной мере влияют на качество предоставляемых услуг.  Правильный учет этих факторов, способствует повышению качества услуг.

Основными факторами являются:

- наличие и состояние документации, в соответствии с которой функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения;

-специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);

- состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг получателям социальных услуг.

      В учреждении действует 3-х уровневая система контроля за деятельностью подразделений и отдельных сотрудников в области качества предоставления услуг:

1)   самоконтроль сотрудника структурного подразделения; 

2)   контроль руководителя структурного подразделения;

3) работа комиссии по внутреннему контролю качества социальных услуг, оказываемых подразделением.

      Критерии оценки эффективности и результативности деятельности учреждения и руководителя определяются согласно приказа начальника УСЗН Администрации Усть-Донецкого района № 92 от 09.11.2017 года «О показателях эффективности МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района и его руководителя»; приказа директора МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района № 38 от 12.01.2015 г. «О показателях эффективности деятельности социальных работников МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района предоставляющих социальные услуги на дому», приказа МБУ ЦСО № 89 от 14.12.2018г. «Об оплате труда работникам МБУ ЦСО» на 2019 год». 
  При оценке деятельности учитываются: 

- выполнение дополнительных объемов работ; 

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан на качество оказания социальных услуг;             

            -отсутствие нарушений при проведении контроля качества и исполнения утвержденного объема муниципального задания.
          С целью контроля качества оказания муниципальных услуг в соответствии с  муниципальным  заданием  создана  собственная  комиссия  по осуществлению  контроля  за  качеством  оказания  социальных  услуг, утвержденная приказом МБУ «ЦСО» от 26.01.2017 г. № 43  «О  создании  собственной  комиссии  по  контролю  качества предоставления  социальных  услуг  структурными  подразделениями  МБУ «ЦСО».  За 2019  год  проведено    9 проверок отделений социального обслуживания на дому. Заместителем директора и специалистами по социальной работе проводились внезапные проверки.
            Материально-техническое обеспечение   влияет на качество предоставляемых услуг. Все социальные работники своевременно обеспечиваются спецодеждой, обувью и инвентарем, проездом на внутрирайонном общественном транспорте.

               Утвержден порядок выплат стимулирующего характера и премирования работников муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района.

         По результатам работы за 2019 год целевые показатели по заработной плате отдельных категорий работников приведены в форме 9, по социальным работникам выполнение показателей составило 103 %.
         Согласно постановления Администрации Усть-Донецкого района от 20.02.2015 № 144 «Об утверждении отдельных нормативов и норм предоставления услуг населению МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района выполнение натуральных норм приведено в форме 4 (Выполнение норм обеспеченности одеждой, обувью, инвентарем социальных работников на 01.01.2020 г.). Выполнение составило 90% .         

          При суммировании всех показателей в данном разделе процент исполнения составил 98,8% . 

	п/п
	Показатель
	%

	1
	наличие и состояние документации, в соответствии с которой функционирует учреждение
	100

	2
	состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг получателям социальных услуг
	100

	3
	специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)
	100

	4
	целевые показатели по заработной плате социальных работников
	103

	5
	выполнение норм обеспеченности одеждой, обувью, инвентарем                                социальных работников, медицинских сестер
	90

	6
	организация внутреннего контроля за деятельностью учреждения и его подразделений
	100

	
	итого
	98,8


2.  Предоставление социального обслуживания в  стационарной форме
          Направления деятельности СРО:
- прием и размещение граждан с учетом их возраста, имеющихся заболеваний, пола, способностей к самообслуживанию, нуждаемости в социально-бытовых услугах;

- оказание квалифицированного ухода;

- организация рационального питания с учетом состояния здоровья и возраста;

- проведение оздоровительно-реабилитационных мероприятий;

- осуществление мероприятий по коррекции психологического статуса;

- организация досуга.
2.1. Показатели качества муниципальной услуги:
2.1.1. Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации: 

       100 %, объем муниципального задания по оказанию муниципальных услуг за 2019 год составляет 39 человек, фактический объем на 31.12.2019 года  39 человек.
2.1.2.  Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок.
22.08.2019 г. Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в г. Шахты, Усть-Донецком, Октябрьском (с) районах выявлено 15 нарушений санитарного законодательства. Краткое описание нарушений и срок исполнения изложены в Приложение к мониторингу Муниципального задания за 2019 год, из них: 4 нарушения устранены в ходе проверки, исполнение 10 нарушений запланировано на 2020 год, 1 нарушение запланировано на период проведения капитального ремонта или реконструкции зданий 
2.1.3. Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах.
Согласно ежегодному анкетированию, проведенному в первом квартале 2019 года удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах составляет 100%.

           За 12 месяцев 2019 года жалоб на работу сотрудников от граждан, получающих социальные услуги в МБУ «ЦСО» не поступало.  Удовлетворенность   качеством социальных услуг от числа обслуживаемых граждан   составило 100 %.
2.1.4. Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги.  

      - укомплектованность отделений СРО МБУ «ЦСО» составляет – 100 %, в т.ч.

      - укомплектованность   специалистами с высшим и средним специальным образованием -62,5 %.

      - доля специалистов со стажем работы более 3-х лет в общей численности специалистов учреждения (30 чел.)– 54,2%
       Укомплектование специалистами приведено в форме 3. 

   Ежегодно проводится аттестация сотрудников МБУ «ЦСО».В 2019 году аттестована 1 заведующая социально-реабилитационного отделения.
2.1.5. Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания.

         Помещения СРО предназначены для создания необходимых условий для осуществления социально-реабилитационных, лечебно-профилактических, гигиенических и культурных мероприятий. Оздоровительно-реабилитационные мероприятия в СРО осуществляются с учетом рекомендаций учреждений здравоохранения. Выполнение медицинских процедур гражданам производится только по назначению врача СРО или учреждений здравоохранения. Реабилитационные мероприятия для инвалидов проводятся с учетом их индивидуальной программы реабилитации. Продолжительность пребывания в СРО граждан определяется характером и сроками необходимых для них оздоровительно-реабилитационных мероприятий. Оказание медицинских услуг гражданам СРО осуществляется специалистами, имеющими соответствующее образование и состоящими в штате СРО. Состояние граждан, находящихся в социально-реабилитационном отделении, предоставляемые им услуги, проводимые оздоровительно-реабилитационные мероприятия отражаются в личной медицинской карте клиента.
        С целью контроля качества оказания муниципальных услуг в соответствии с  муниципальным  заданием  создана  собственная  комиссия  по осуществлению  контроля  за  качеством  оказания  социальных  услуг, утвержденная приказом МБУ «ЦСО» от 26.01.2017 г. № 43  «О  создании  собственной  комиссии  по  контролю  качества предоставления  социальных  услуг  структурными  подразделениями  МБУ «ЦСО».  За 2019  год  проведено    10 проверок социально-реабилитационных отделений. Проводились внезапные проверки кухни на закладку продуктов питания и выхода готовой продукции, проверки мягкого инвентаря у проживающих, проверка медикаментов.
          Условия размещения МБУ «ЦСО», обеспечивает его эффективную работу:

- учреждение и его структурные подразделения размещены в специально предназначенном здании и помещениях;

-помещения обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;

- по состоянию помещения отвечают требованиям норм и правил, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).
          Помещения обеспечены системами канализации, водоснабжения, электроснабжения, автоматической пожарной и тревожной сигнализацией. За период осуществления деятельности учреждения регулярно проводились и проводятся текущие ремонты зданий, помещений и систем. 

           По результатам работы за прошедший период 2019 г. целевые показатели по заработной плате отдельных категорий работников приведены в форме 9, по среднему медицинскому персоналу  исполнение 100 %, по младшему медицинскому персоналу  исполнение составило – 100% .

           По состоянию на 31.12.2019 года по данным учета значится  4 объекта недвижимости  балансовой стоимостью 5267431,39 руб. На все объекты недвижимости имеются свидетельства о государственной регистрации права собственности.  

           В учреждении действуют 2 лицензии:

- на осуществление медицинской деятельностью в части работы и услуг при осуществлении доврачебной медицинской помощи: медицинским осмотрам; сестринскому делу; при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по терапии  (№ ЛО-61-01-003643 от 15.07.2014г.-бессрочно); 

- на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров и иных лиц автобусами (№АК-61-001390 от 19.08.2019г-бессрочно)
           Согласно постановления Администрации Усть-Донецкого района от 20.02.2015 № 144 «Об утверждении отдельных нормативов и норм предоставления услуг населению МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района выполнение натуральных норм по СРО приведено в форме 4. Выполнение составило по натуральным нормам питания – 98,2%; по обеспеченностью мягким инвентарем проживающих – 99,5%; по обеспеченностью одеждой, обувью, инвентарем медицинских сестер СРО – 100,0%, выполнение норм обеспечения площадью жилых (спальных) помещений-100%.  

           При суммировании всех показателей в данном разделе процент исполнения составил 99,7%.
	п/п
	Показатель
	%

	1
	наличие и состояние документации, в соответствии с которой функционирует учреждение
	100

	2
	состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг получателям социальных услуг
	100

	3
	специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)
	100

	4
	целевые показатели по заработной плате по среднему и младшему медицинскому персоналу
	100

	5
	выполнение натуральных норм питания
	98,2

	6
	выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем проживающих
	99,5

	7
	выполнение норм обеспеченности одеждой, обувью,  инвентарем

медицинских сестер СРО
	100

	8
	выполнение норм обеспечения площадью жилых (спальных) помещений
	100

	9
	организация внутреннего контроля за деятельностью учреждения и его подразделений
	100

	
	итого
	99,7


2.1.6. Доступность получения социальных услуг в организации.

            В  учреждении  приняты меры по обеспечению доступности маломобильных групп населения к объектам социальной направленности, для этого  учреждение оснащено  специальными  средствами технической поддержки и реабилитации:

- специальным и табельным оборудованием,

- оборудование противоскользящим покрытием входа в здание и лестницы;

- оборудование туалетной комнаты.

           В доступных для инвалидов местах размещены справочные материалы, включая информацию о телефонных горячих линиях и службах экстренной помощи.   
Расчет оценки выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)
1. расчет К1 - оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) по критерию "полнота использования бюджетных средств на выполнение муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)";
 К1 – 78865400/78865400*100% = 100%.

2. расчет К2 - оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) по критерию "качество оказания муниципальных услуг (выполнения работ)": 

- предоставление социального обслуживания в форме на дому 
598/600*100%=99,7%

- предоставление социального обслуживания в  стационарной форме

588,7/600*100%=98,1%

Всего 99,7+98,1 /2=98,9%
3. расчет К3 - оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) по критерию "объемы оказания муниципальных услуг (выполнения работ)";
Расчет К3- (780+39)/(780+39)*100%=100%.

4. расчет Китог - итоговая оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ).
Расчет Китог-100+98,9+100/3=99,6%
	Наименование учреждения
	Значение оценки (%)
	Интерпретация оценки

	1
	2
	3

	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	99,6
	        Китог 95%<= Китог<=100% 
   - муниципальное  задание 
       выполнено  в полном объеме




          Муниципальное задание Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района за 2019 год выполнено в полном объеме.
Начальник управления                                                                           И.А. Щебуняев
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